
ログインができない
IDが分からない。パスワードのગ発行ができない…以下をದ୞にごનੳください

お調べください

IDとは？ IDとは୦ですか？
IDは૲๘୞ಀになります。
ଵ理者以外のIDは૲๘୞ಀ＋[-01]のದ୞に連୞になります。
（୻）i000436-01

૲๘୞ಀとは

૲๘୞ಀとは୦ですか？ ૲๘୞ಀとはアルファベットで઩まる7ᐈの୞ಀです。

૲๘୞ಀはどのように
通ੴされますか？

ഖଛ
ごਸೇ後に下੶のછథଛહのご੧内をଛહしております。
【ぐるなびEC】ଵ理઺એログインID/パスワード通ੴછ

メール
開૲後に下੶のタイトルでメールがଛહされております。
【開૲ਾઔ（ぐるなびEC）】૲๘୞ಀ ૲๘੡ ଛહ日
メールボックスで「開૲ਾઔ」でਫ਼ดしてみてください。

パスワード
再発行

パスワードが
分かりません。

下੶からパスワードのગ発行ணட入れて下さい 。
https://manage.gnavi.co.jp/ec/admin/account/reminder/send

パスワードગ発行時の
通ੴメールアドレスとは
୦ですか？

ੂ回ログイン時にఃஈしたメールアドレスです。
ଵ理者以外の方はアカウントを੿成した時のメールアドレスです。

੡前（フルネーム）で入
力してもエラーになる

੡前（フルネーム）は、ଵ理઺એでఃஈした੡前になりま
す。ぐるなびでアカウントఃஈした場合は「ご૿当者」と
ఃஈされています。

௓တ୭୆は？ スマートフォンでも
ਹ用できますか？

下੶のブラウザのઞ用を௓တしています。
Windows : IE9,11/Chrome/Firefox
Mac : Safari/Chrome/Firefox
※スマートフォン,タブレットには対ૢしていません。

再入力

「IDまたはパスワードが正
しくありません。ごનੳの
上、正しく入力してくださ
い」とメッセージが出てき
てログインできない。

• ID・パスワードはを正しく入力されていますか？
• ઄ഓでご入力ください。
• ધஊの最ੂや最後、ધஊの間にスペースが入力されてい
ないか、ごનੳください。

• コピー＆ペーストや、入力౜ଓからધஊを選උすると、
ધஊの前後にスペースが入る場合がございます。

ଵ理઺面についてのお問い合わせ先

0120-77-9672 • 内ઍにつきましてはದઃ対ૢとなります。
• ඝ੿に関しまして、ษઠにて代行はお受けできかね
ます。受હ時間：਴日 10:00～18:00


