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概要

平素より、ぐるなびをご利用いただきありがとうございます。

PRO for 飲食店のログインID・パスワードがわからなくなり、

通知用メールアドレスが未登録や不明な場合の、ログインID・パスワード発行方法を

従来の郵送から、加盟店様ご自身によるオンライン設定に変更いたします。

郵送によるタイムラグがなくなり、設定後すぐに PRO for 飲食店をご利用いただけます。

■リリース日

2021年4月7日（水）

新しい設定方法について、詳しくは次ページ以降をご確認ください。

※本サービスは、加盟店様向けです。エントリー会員様は、従来通り郵送によるログインID・パスワ

ード発行をご利用ください。
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ログイン情報再設定方法①

ぐるなびPRO トップ

ログインID・パスワードがわからなくなったら…

ログイン情報入力欄の下の「ID・パスワードをお忘れ

の方」リンクをクリックしてください。ログインID・

パスワード確認画面が表示されます。

ログインID・パスワード確認

通知用メールアドレスが未登録や不明の場合、

画面右下の「ログイン情報の再設定はこちら」リンク

をクリックしてください。

（次ページへ続く）

店舗ID・通知用メールアドレスがおわかりの
場合は、こちらからログインID・仮パスワー
ドを発行してください。（これまでどおり）
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ログイン情報再設定方法②

店舗IDの確認

ログイン情報再設定画面が表示されたら、店舗IDを入力

し、送信ボタンを押してください。

登録されている店舗電話番号に、ご本人認証のための認

証番号を音声通知します。

自動音声電話がかかってきますので、メモのご準備をお

願いいたします。

※音声通知されるまで画面を閉じずにお待ちください。

認証番号の入力

画面が切り替わったら音声通知された認証番号を入力し、

送信ボタンを押してください。

認証が完了すると、通知用メールアドレスの登録画面に移

動します。画面の案内に従って通知用メールアドレスを登

録し、ログイン情報の再設定を行ってください。

設定完了後、すぐにPRO for 飲食店をご利用いただけます。
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本件に関するお問い合わせ先

ぐるなびサポートセンター

TEL: 0120-22-9672

受付時間: 10:00 ~ 18:00 (平日)


